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Фонд оценочных средств по дисциплине «Организация волонтерской деятельности»
предназначен для контроля знаний по программе специалитета специальность 37.05.01
«Клиническая психология» по направлению (профилю) «Клинико-психологическое
консультирование и психотерапия».

1. Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине

Компетен-
ция (код)

Индикаторы достижения
компетенций

Виды занятий Оценочные
средства

УК-1 ИУК 1.1. Знает: методы критического ана-
лиза и оценки современных научных до-
стижений; основные принципы критиче-
ского анализа
ИУК 1.2. Умеет: получать новые знания на
основе анализа, синтеза и др.; собирать
данные по сложным научным проблемам,
относящимся к профессиональной обла-
сти; осуществлять поиск информации и
решений на основе действий, эксперимен-
та и опыта
ИУК-1.3. Имеет практический опыт: ис-
следования проблемы профессиональной
деятельности с применением анализа, син-
теза и других методов интеллектуальной
деятельности; разработки стратегии дей-
ствий для решения социальных проблем, в
т.ч. ассоциированных с профессией

Лекции, семинар-
ские занятия,
самостоятельная
работа обучающе-
гося

Тестовые зада-
ния

УК-3 ИУК 3.1. Знает: проблемы подбора эффек-
тивной команды; основные условия эф-
фективной командной работы; основы
стратегического управления человечески-
ми ресурсами, нормативные правовые ак-
ты, касающиеся организации и осуще-
ствления профессиональной деятельности;
модели организационного поведения, фак-
торы формирования организационных от-
ношений; стратегии и принципы команд-
ной работы, основные характеристики ор-
ганизационного климата и взаимодействия
людей в организации
ИУК 3.2. Умеет: определять стиль управ-
ления для эффективной работы команды;
вырабатывать командную стратегию; при-
менять принципы и методы организации
командной деятельности.
ИУК 3.3. Имеет практический опыт: уча-
стия в разработке стратегии командной
работы; участия в командной работе, рас-
пределения ролей в условиях командного
взаимодействия

Лекции, семинар-
ские занятия,
самостоятельная
работа обучающе-
гося

Тестовые зада-
ния

Текущий контроль по дисциплине «Организация волонтерской деятельности» осуще-
ствляется в течение всего срока её освоения. Выбор оценочного средства для проведения
текущего контроля – на усмотрение преподавателя. Промежуточная аттестация проводит-
ся в форме зачёта в 8 семестре.

2. Критерии и шкала оценивания
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Критерии
оценивания

Шкала оценивания
Неудовлетвори-

тельно
Удовлетворитель-

но
Хорошо Отлично

Полнота зна-
ний

Уровень знаний
ниже минималь-
ных требований.
Имели место гру-
бые ошибки

Минимально до-
пустимый уровень
знаний. Допущено
много негрубых
ошибки

Уровень знаний в
объеме, соответ-
ствующем програм-
ме подготовки. До-
пущено несколько
негрубых ошибок

Уровень знаний в
объеме, соответ-
ствующем про-
грамме подготов-
ки, без ошибок

Наличие уме-
ний

При решении
стандартных за-
дач не проде-
монстрированы
основные уме-
ния. Имели место
грубые ошибки

Продемонстриро-
ваны основные
умения. Решены
типовые задачи с
негрубыми ошиб-
ками. Выполнены
все задания, но не
в полном объеме

Продемонстриро-
ваны все основные
умения. Решены все
основные задачи с
негрубыми ошиб-
ками. Выполнены
все задания, в пол-
ном объеме, но не-
которые с недоче-
тами

Продемонстриро-
ваны все основные
умения, решены
все основные за-
дачи с отдельными
несущественными
недочетами, вы-
полнены все зада-
ния в полном
объеме

Наличие на-
выков (вла-
дение опы-
том)

При решении
стандартных за-
дач не проде-
монстрированы
базовые навыки.
Имели место гру-
бые ошибки

Имеется мини-
мальный набор
навыков для ре-
шения стандарт-
ных задач с неко-
торыми недоче-
тами

Продемонстриро-
ваны базовые навы-
ки при решении
стандартных задач
с некоторыми не-
дочетами

Продемонстриро-
ваны навыки при
решении нестан-
дартных задач без
ошибок и недоче-
тов

Характери-
стика сфор-
мированно-
сти компе-
тенции

Компетенция в
полной мере не
сформирована.
Имеющихся зна-
ний, умений, на-
выков недоста-
точно для реше-
ния профессио-
нальных задач.
Требуется по-
вторное обуче-
ние

Сформирован-
ность компетен-
ции соответствует
минимальным тре-
бованиям. Имею-
щихся знаний,
умений, навыков в
целом достаточно
для решения про-
фессиональных
задач, но требу-
ется дополнитель-
ная практика по
большинству
практических за-
дач

Сформированность
компетенции в це-
лом соответствует
требованиям, но
есть недочеты. Име-
ющихся знаний,
умений, навыков и
мотивации в целом
достаточно для ре-
шения профессио-
нальны х задач, но
требуется дополни-
тельная практика по
некоторым профес-
сиональным зада-
чам

Сформированность
компетенции пол-
ностью соответ-
ствует требовани-
ям. Имеющихся
знаний, умений,
навыков и мотива-
ции в полной мере
достаточно для
решения сложных
профессиональных
задач

Уровень
сформиро-
ванности
компетенций

Низкий Ниже среднего Средний Высокий

3. Оценочные средства
3.1. Общее количество тестовых заданий по дисциплине представлено в таблице

1.
Таблица 1

Общее количество тестовых заданий
Код компе-
тенции

Наименование компетенции Количество
заданий

УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситу-
аций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию

8
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Код компе-
тенции

Наименование компетенции Количество
заданий

действий
УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вы-

рабатывая командную стратегию для достижения поставленной
цели

8

Всего 16

3.2. Тестовые задания с распределением по компетенциям и типам
Таблица 2

Задания закрытого типа альтернативного ответа (с выбором одного или несколь-
ких правильных ответов)
№ Содержание задания Варианты ответов Правильный

ответ
Код компе-
тенции

Прочитайте текст, выберите один или несколько правильных ответов
1 Команда предлагает просвети-

тельскую акцию, не выяснив
потребности жителей. Какое
действие позволяет обосновать
выбор волонтерского проекта?
Выберите один ответ.

А) Скопировать самый
заметный проект другой
организации
Б) Изучить данные о
проблеме, запросы жи-
телей и имеющиеся ресур-
сы, сопоставить возмож-
ные решения
В) Считать мнение руко-
водителя достаточным до-
казательством потребно-
сти
Г) Выбрать тему только по
числу публикаций в соци-
альных сетях

Б УК-1

2 После мероприятия подсчита-
но число посетителей. Какой
вывод об эффективности об-
основан этими данными? Вы-
берите один ответ.

А) У всех посетителей
улучшилось здоровье
Б) Социальная проблема
полностью решена
В) Описан охват меропри-
ятия; для вывода об изме-
нении состояния участни-
ков нужны дополнитель-
ные показатели
Г) Необходимость даль-
нейшей оценки отсутству-
ет

В УК-1

3 Как организовать включение
нового участника в волонтер-
скую команду? Выберите один
ответ.

А) Уточнить подготовку и
доступность, объяснить
задачи и границы роли,
провести инструктаж и
назначить контакт для
поддержки
Б) Немедленно поручить
ему любую сложную за-
дачу без обучения
В) Не обсуждать ожида-
ния, чтобы сохранить ини-
циативу
Г) Исключить обратную
связь до завершения
проекта

А УК-3
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№ Содержание задания Варианты ответов Правильный
ответ

Код компе-
тенции

4 Волонтера без медицинской
квалификации просят поста-
вить диагноз и назначить ле-
чение. Какое действие соответ-
ствует границам его роли? Вы-
берите один ответ.

А) Назначить лечение по
материалам из социальных
сетей
Б) Попросить другого не-
подготовленного во-
лонтера сделать назначе-
ние
В) Согласиться, если по-
мощь оказывается бес-
платно
Г) Объяснить границы сво-
ей роли и помочь обра-
титься к компетентному
специалисту по согласо-
ванному маршруту

Г УК-3

Таблица 3
Задания закрытого типа на соответствие

№ Содержание Содержание Правиль-
ный
ответ

Код
компе-
тенции

Прочитайте текст и установите соответствие
5 Соотнесите элемент анализа

волонтерского проекта с его
содержанием.
1. Потребность целевой груп-
пы
2. Ресурс проекта
3. Показатель непосредствен-
ного выполнения
4. Показатель изменения у
участников

А) Число проведенных занятий
Б) Изменение знаний по результатам
сопоставимых оценок до и после за-
нятий
В) Подтвержденная трудность, для
решения которой необходима помощь
Г) Подготовленные участники ко-
манды и доступное помещение

1-В, 2-
Г, 3-А,
4-Б

УК-1

6 Соотнесите роль в организа-
ции волонтерской деятельно-
сти с ее основной функцией в
данной модели распределения
обязанностей.
1. Координатор проекта
2. Волонтер
3. Наставник нового волонтера
4. Представитель партнерской
организации

А) Помогает освоить согласованные
задачи и дает обратную связь при обу-
чении
Б) Согласует график, распределение
задач и взаимодействие участников
В) Обеспечивает согласованный вклад
своей организации и связь с ней
Г) Выполняет добровольно принятую
задачу в пределах своей подготовки и
договоренностей

1-Б, 2-
Г, 3-А,
4-В

УК-3

Таблица 4
Задания закрытого типа на последовательность

№ Содержание №
вар.

Содержание Правиль-
ный от-
вет

Код
компе-
тенции

7 Расположите
этапы выра-
ботки обос-
нованной
стратегии ре-
шения соци-
альной

А Сопоставить варианты помощи по ожидае-
мым результатам, ресурсам и ограничениям

Б → А→
Г→ В

УК-1

Б Собрать сведения о проблеме, потребностях
и ресурсах целевой группы

В Оценить результаты выполненных меропри-
ятий и скорректировать стратегию

Г Согласовать выбранный план, выполнить
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№ Содержание №
вар.

Содержание Правиль-
ный от-
вет

Код
компе-
тенции

проблемы
средствами
волонтерско-
го проекта.

мероприятия и фиксировать показатели

8 Расположите
этапы орга-
низации ра-
боты новой
волонтерской
команды.

А Распределить роли, согласовать ответствен-
ность, график и порядок взаимодействия

В → А→
Г→ Б

УК-3

Б Выполнить задачи с поддержкой координа-
тора и обсудить результаты для коррекции
работы

В Согласовать общую цель и задачи команды
Г Провести необходимое обучение и проверить

готовность к выполнению ролей

Таблица 5
Задания открытого типа дополнения

№ Содержание задания Правильный
ответ

Код компе-
тенции

Прочитайте текст и дополните ответ
9 При критическом анализе информации проверка того, на-

сколько сведения соответствуют действительности, озна-
чает оценку их __________.

достоверности УК-1

10 При системном подходе социальную проблему рассмат-
ривают с учетом взаимосвязей между ее частями и влияния
__________.

среды УК-1

11 Разграничение обязанностей волонтеров и координатора
включает определение границ их __________.

ответственно-
сти

УК-3

12 Совокупность побуждений, определяющих участие чело-
века в добровольческой деятельности, называют
__________.

мотивацией УК-3

Таблица 6
Задания открытого типа свободного изложения (с развернутым ответом)

№ Содержание задания Правильный ответ Код компе-
тенции

Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ
13 Партнер предлагает психологический волонтерский

проект для пожилых жителей, утверждая без иссле-
дования, что всем им нужны одинаковые занятия.
Предложите порядок анализа и выбора стратегии.

Отделяют предпо-
ложение партнера от
подтвержденных
данных. Изучают
запросы жителей,
доступные исследо-
вания, барьеры уча-
стия и ресурсы.
Сравнивают вариан-
ты помощи по полез-
ности, осуществимо-
сти и ограничениям.
Вместе с участника-
ми и партнером вы-
бирают план, пока-
затели результата и
сроки пересмотра.

УК-1

14 После акции по популяризации здорового образа Число посещений УК-1
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№ Содержание задания Правильный ответ Код компе-
тенции

жизни руководитель хочет заявить об улучшении
здоровья участников, имея только число посещений.
Объясните ограничения вывода и предложите план
оценки.

характеризует охват,
а не изменение здо-
ровья. Определяют
достижимую цель и
соответствующие
показатели, напри-
мер изменение зна-
ний или намерений.
Согласуют сбор со-
поставимых данных
до и после, учиты-
вают ограничения и
альтернативные объ-
яснения. Сообщают
только подтвержден-
ные результаты, не
приписывая проекту
недоказанный лечеб-
ный эффект.

15 Волонтерская команда работает с людьми в тяжелых
жизненных обстоятельствах. Участники сообщают
об усталости и отказываются от смен. Предложите
действия координатора.

Обсуждают нагрузку
и причины трудно-
стей без обвинений.
Пересматривают гра-
фик, распределение
задач и возможность
перерывов. Уточня-
ют границы ролей,
обеспечивают обу-
чение, регулярную
поддержку и доступ
к консультации от-
ветственного специ-
алиста. Проверяют
изменение нагрузки
и самочувствия, кор-
ректируют органи-
зацию работы.

УК-3

16 В совместном проекте вуза и НКО волонтеры полу-
чают противоречивые поручения. Разработайте по-
рядок согласования командной работы.

Стороны уточняют
общую цель и ожи-
даемый результат.
Назначают ответ-
ственных, разграни-
чивают задачи, пол-
номочия и ресурсы.
Согласуют единый
канал поручений,
график и порядок
разрешения разно-
гласий. На контроль-
ных встречах прове-
ряют исполнение,
собирают обратную
связь и корректиру-
ют договоренности.

УК-3
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Таблица 7
Ключи к оцениванию

№ задания Правильный ответ Критерии
Задания закрытого типа альтернативного ответа (с выбором одного или нескольких правиль-
ных ответов)
Задание 1 1. Б 1 б – выбраны все правильные вари-

анты и ни одного неверного.
0 б – остальные случаи.

Задание 2 2. В 1 б – выбраны все правильные вари-
анты и ни одного неверного.
0 б – остальные случаи.

Задание 3 3. А 1 б – выбраны все правильные вари-
анты и ни одного неверного.
0 б – остальные случаи.

Задание 4 4. Г 1 б – выбраны все правильные вари-
анты и ни одного неверного.
0 б – остальные случаи.

Задания закрытого типа на соответствие
Задание 5 5. 1-В, 2-Г, 3-А, 4-Б 1 б – полное правильное соответствие.

0 б – остальные случаи.
Задание 6 6. 1-Б, 2-Г, 3-А, 4-В 1 б – полное правильное соответствие.

0 б – остальные случаи.
Задания закрытого типа на последовательность
Задание 7 7. Б → А→ Г→ В 1 б – правильная последовательность.

0 б – остальные случаи.
Задание 8 8. В → А→ Г→ Б 1 б – правильная последовательность.

0 б – остальные случаи.
Задания открытого типа дополнения
Задание 9 9. достоверности 1 б – правильный термин или равно-

значная формулировка.
0 б – остальные случаи.

Задание 10 10. среды 1 б – правильный термин или равно-
значная формулировка.
0 б – остальные случаи.

Задание 11 11. ответственности 1 б – правильный термин или равно-
значная формулировка.
0 б – остальные случаи.

Задание 12 12. мотивацией 1 б – правильный термин или равно-
значная формулировка.
0 б – остальные случаи.

Задания открытого типа свободного изложения (с развернутым ответом)
Задание 13 13. Отделяют предположение партнера от

подтвержденных данных. Изучают запро-
сы жителей, доступные исследования, ба-
рьеры участия и ресурсы. Сравнивают ва-
рианты помощи по полезности, осуще-
ствимости и ограничениям. Вместе с

участниками и партнером выбирают план,
показатели результата и сроки пересмот-

ра.

2 б – полный обоснованный ответ,
раскрыты ключевые элементы:
Различены предположение и подтвер-
жденные данные; Изучены запросы,
барьеры и ресурсы; Сопоставлены
варианты решения; Согласованы план
и оценка результата.
1 б – ответ частично верный, раскры-
ты не все ключевые элементы, без
принципиальных ошибок.
0 б – неверный ответ, принципиаль-
ные ошибки или ответ отсутствует.

Задание 14 14. Число посещений характеризует охват,
а не изменение здоровья. Определяют до-
стижимую цель и соответствующие пока-
затели, например изменение знаний или

2 б – полный обоснованный ответ,
раскрыты ключевые элементы:
Различены охват и результат; Выбра-
ны показатели, соответствующие це-
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намерений. Согласуют сбор сопоставимых
данных до и после, учитывают ограниче-
ния и альтернативные объяснения. Сооб-
щают только подтвержденные результаты,
не приписывая проекту недоказанный ле-

чебный эффект.

ли; Предложен сопоставимый сбор
данных с учетом ограничений; Ис-
ключен недоказанный вывод об улуч-
шении здоровья.
1 б – ответ частично верный, раскры-
ты не все ключевые элементы, без
принципиальных ошибок.
0 б – неверный ответ, принципиаль-
ные ошибки или ответ отсутствует.

Задание 15 15. Обсуждают нагрузку и причины труд-
ностей без обвинений. Пересматривают
график, распределение задач и возмож-
ность перерывов. Уточняют границы ро-
лей, обеспечивают обучение, регулярную
поддержку и доступ к консультации от-
ветственного специалиста. Проверяют из-
менение нагрузки и самочувствия, коррек-

тируют организацию работы.

2 б – полный обоснованный ответ,
раскрыты ключевые элементы:
Выяснены причины перегрузки; Пере-
смотрены график и задачи; Преду-
смотрены границы, обучение и под-
держка; Запланирована повторная
оценка.
1 б – ответ частично верный, раскры-
ты не все ключевые элементы, без
принципиальных ошибок.
0 б – неверный ответ, принципиаль-
ные ошибки или ответ отсутствует.

Задание 16 16. Стороны уточняют общую цель и ожи-
даемый результат. Назначают ответствен-
ных, разграничивают задачи, полномочия
и ресурсы. Согласуют единый канал по-
ручений, график и порядок разрешения
разногласий. На контрольных встречах
проверяют исполнение, собирают обрат-
ную связь и корректируют договоренно-

сти.

2 б – полный обоснованный ответ,
раскрыты ключевые элементы:
Уточнены общая цель и результат;
Определены ответственные и распре-
деление задач; Согласованы комму-
никация и разрешение разногласий;
Предусмотрены контроль и коррек-
ция.
1 б – ответ частично верный, раскры-
ты не все ключевые элементы, без
принципиальных ошибок.
0 б – неверный ответ, принципиаль-
ные ошибки или ответ отсутствует.

Таблица 8
Критерии оценивания заданий с развернутым ответом

№
п/п Критерии оценки
1 Правильность ответа
2 Полнота ответа (раскрытие объема используемых понятий)
3 Обоснованность ответа (наличие аргументов)
4 Логика изложения ответа (грамотная последовательность излагаемого материала)
5 Сопоставимость с эталонным ответом
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